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Cuestionario de cliente



Es fácil hacer lo simple complicado (solo hay que fijarse en los aparatos de videos), requiere mucha habilidad para hacer de lo complejo que aparenta simple. 
Este documento tiene el objetivo de capturar la visión de su  proyecto. Considérenlo como un plan de negocio para su Web. Cuanta más información nos pueden proporcionar, más fácil podemos satisfacer vuestras necesidades. Responda cada pregunta de una forma clara y concisa y evita las preguntas que no conciernen a vuestro proyecto. 

Teniendo en cuenta que cada socio/miembro de vuestro equipo tiene una visión diferente, recomendamos que completen el cuestionario en grupo. De esa forma evitaremos perder los detalles importantes. Una vez esté rellenado el cuestionario y consideren que refleje satisfactoriamente vuestro proyecto, envíenlo a info@trampolinas.com y elaboraremos la solución adecuada  para ustedes.

Lo básico

¿Cuál es el nombre de vuestra empresa, el nombre de la Web y el nombre/nombre deseado de la URL en Internet?

Describa su empresa y el concepto, productos o/y servicios que ofrecen.
¿Cuales son las personas de contacto principales de este proyecto? ¿Quién toma la decisión final?

Por favor escriba una lista de los nombres, correos electrónicos y teléfonos. 
¿Cuándo quieren empezar con el proyecto y cuándo debe estar acabado? ¿Hay motivos especiales por estas fechas?

Ej. Ferias, lanzamiento de producto
¿Vuestro presupuesto dictará cuánto tiempo podemos dedicarle a vuestro proyecto? ¿Qué presupuesto tienen estipulado para este proyecto?

El objetivo

¿Cuáles son los motivos principales por concebir una Web? 

Liste cuales son los objetivos de la Web, ordenado por orden de preferencia. 
Ej. Aumentar volumen de ventas, ofrecer mejor o más amplio servicio a los clientes, minimizar  tiempo de búsqueda de información, etc.

¿Cómo determinarán si la Web ha tenido éxito o no?
Ej. 20% aumento en el volumen de ventas, con un 70% de los clientes satisfechos según cuestionario, 30% menos tiempo perdido en buscar información, etc.

Web actual (si tienen una)
¿Qué aspectos de vuestra Web funciona satisfactoriamente  y por qué? 

¿Qué aspectos de vuestra Web no funciona satisfactoriamente y cuales creen que son los motivos?
Si actualizan su  Web mediante un panel de control, describan que sistema utilizan y cuales son sus funciones principales ¿Están satisfecho con el panel de control?
Su audiencia
Describan los diferentes usuarios que visitan su página Web lo más detalladamente posible.

Ej. Estudiantes buscando préstamos bancarios, empresas buscando soluciones informáticas.

¿Qué imagen creen que los usuarios tienen de la empresa?

¿Por qué creen que la gente visitaría este tipo de Web?

Ej. Encontrar consejos prácticos de productos informáticos, poder adquirir inmuebles, etc.
¿Por qué creen que la gente usaría vuestra Web frente a las demás? 
Ej. Fácil de usar/navegar, buenos consejos, mayor banco de inmuebles de la zona.
¿Qué se imagina que los usuarios/visitantes de vuestra les gustarían poder hacer en vuestra Web? 

Ej. Encontrar el banco más barato, comparar las 5 mejores hipotecas, encontrar los mejores productos informáticos.

Diseño y contenido
Especifique como le gustaría que los usuarios perciban  vuestra Web.

Ej. Moderna, profesional, divertida, amable, etc.
Especifique una lista de páginas de competidores y organizaciones de vuestro sector. ¿Qué pueden observar que es funcional en estas páginas? ¿Qué no es funcional?

¿Especifique que sitios Web les gusta visualmente y especifique por qué?

Sitios como http://cssdrive.com/  y http://unmatchedstyle.com/ pueden ser fuentes de diseño/inspiración útiles.

Especifique ideas que tiene para su Web. ¿De qué forma creen que pueden ser útiles para alcanzar los objetivos de la empresa o de los usuarios?

Ej. Dar recomendaciones para ayudar a usuarios encontrar información deseada y de esa forma promover aumento de ventas, incremento de usuarios que consultan un apartado específico.

Si necesitan un panel de control, por favor especifique que posibilidades les gustaría tener.

Ej. Actualizar noticias, múltiple editores, control de stock, etc. 
Comentarios adicionales
Hemos intentado mantener este documento lo más general posible, pero cada proyecto es único. Aquí tienes la posibilidad de añadir alguna información adicional que ustedes piensan nos podría ser útil.
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